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Objectif:

1. Augmenter et diversifier ses revenus publicitaires

2. Refonte du site pour optimiser son parcours 
utilisateur

3. Accroître le nombre de  donateurs

4. Collecter, qualifier, convertir les leads

5. Fidéliser les donateurs

Présentation

Plateforme de collecte de don pour le bien-être des 
animaux.

Modèle économique:

1. commission sur les sommes récoltées

2. revenus publicitaires

Cliquez chaque jour.
Aidez un animal en détresse

C'est gratuit !
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Quel contexte aujourd’hui ?

sources

https://www.francegenerosites.org/chiffres-cles/


copyright DONZO NAGNOUMA

Périodes clés

sources

https://www.francegenerosites.org/chiffres-cles/
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Profil des donateurs

sources

● en France, 63 % du montant total des collectes de fonds sur Facebook en 2020 
provenaient de femmes

● 43 % des 18-35 ans seraient prêts à organiser une collecte en sollicitant leurs 
proches via les réseaux sociaux.

● Les jeunes (moins de 35 ans) sont particulièrement attentifs à l’actualité et aux causes 
urgentistes tandis que les plus de 50 ans sont sensibles à la protection des plus faibles.

● La protection des animaux pour les jeunes donateurs, est dans le top 3 des causes 
privilégiés contrairement à l’ensemble de la population donatrice.

https://www.francegenerosites.org/chiffres-cles/
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Les insights clés sur le comportement des
donateurs

● seulement 18 % utilisent des plateformes de collecte ou du don en ligne
● Plus de 1,5 million d’utilisateurs en France ont fait un don ou créé une collecte de fonds sur 

Facebook depuis le lancement en 2017

Les critères d’incitation au don sont l’efficacité des actions à 48 % en 2020 , la cause soutenue à 
45 % et la transparence financière à 39 % (- 1 point).

La protection des animaux est au 4ème rang des causes jugées les plus prioritaires par les 
Français en 2020

sources

https://www.francegenerosites.org/chiffres-cles/
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Les concurrents
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Analyse concurrentielle
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Analyse concurrentielle
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Analyse concurrentielle
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Analyse du site actuel
Points positifs : SEO

points négatifs : ergonomie, site 
mobile non adapté, navigation 
mobile difficile,manque 
d’harmonie, problème de lisibilité
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Analyse du site actuel
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Les communautés de CA
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Les frustrations des utilisateurs de CA

sources

https://www.croquettesetvibrissettes.fr/liste-des-sites-de-clics-gratuits-et-de-dons-pour-animaux.php
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Les frustrations des utilisateurs de CA

sources

https://www.vinted.fr/forum/animaux-and-co/1924727-clic-animaux-arnaque-ou-sincerite
https://www.vinted.fr/forum/animaux-and-co/1924727-clic-animaux-arnaque-ou-sincerite
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sources

https://www.vinted.fr/forum/animaux-and-co/1924727-clic-animaux-arnaque-ou-sincerite
https://www.vinted.fr/forum/animaux-and-co/1924727-clic-animaux-arnaque-ou-sincerite
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Persona

Âge : 34 ans
Fonction : responsable des ventes
Statut : marié
archetype : sensible à la protection 
des animaux  et de la nature  - 
croyante 
Niveau d’études : bac+3 
Animal de compagnie chat

Centre d'intérêt :
 animaux, nature

Motivation : 
bien-être animal, nature, ecologie

Médias 
vidéos _forum_articles_reportage 

Réseaux sociaux

Contenu susceptible de l’intéresser  :
1. Article de blog sur le bien-être animal
2. Focus cause animale
3. Tendance, tips, échange

Je suis contre la maltraitance des 
animaux car j’ai la forte conviction 
que c’est des êtres bienveillants qui 
doivent être Bichonnés


